Avis de confidentialité de TH Canada
Derniére mise a jour/date d’entrée en vigueur : [02 Avril 2025]

TH Canada Inc. et ses sociétés affiliées et filiales (« TH Canada », « Nous », « notre » ou « NOS »)
respectent votre vie privée. Le présent avis de confidentialité décrit le traitement des renseignements
personnels (définis ci-dessous) qui sont fournis, collectés ou divulgués dans le cadre de la fourniture de nos
services (« Services ») et sur les sites internet, applications, pages de médias sociaux et autres plateformes
lices au présent Avis de confidentialité, y compris lorsque vous postulez a un emploi chez nous. Il décrit
également les droits dont vous pouvez bénéficier en vertu des lois applicables.

1. Renseignements personnels collectés par nos soins

Nous pouvons recueillir divers Renseignements personnels. L’expression « Renseignements personnels »
désigne les renseignements qui vous identifient, vous concernent, vous décrivent ou peuvent
raisonnablement vous étre associés ou étre liés a vous.

Nous sommes notamment susceptibles de collecter les types de Renseignements personnels suivants :

e Coordonnées — Si vous présentez une demande, sollicitez un devis, créez un compte ou fournissez
des renseignements sur ou via nos Services, nous pouvons collecter vos coordonnées. Cela peut
inclure votre nom, votre adresse, votre adresse de courriel, vos renseignements démographiques et
votre numéro de téléphone. Si vous recommandez nos Services a d’autres personnes, Nous pouvons
également collecter des renseignements de contact similaires pour ces recommandations.

e Renseignements commerciaux — Si vous soumettez une demande ou fournissez des renseignements
sur nos sites internet, nous pouvons collecter des renseignements commerciaux, notamment des
renseignements sur les achats, les abonnements et les services pour lesquels vous avez manifesté
votre intérét. Nous pouvons également collecter des renseignements de paiement via notre
fournisseur de services tiers.

e Renseignements d utilisation — Lorsque vous utilisez notre site internet, nous pouvons enregistrer
automatiquement des renseignements, notamment votre adresse de protocole Internet (adresse IP),
la géolocalisation de votre appareil, le type de navigateur, les URL de référence (par exemple, le
site internet que vous avez visité avant de venir sur notre site internet), les noms de domaine
associés a votre fournisseur de services internet et tout autre renseignement concernant votre
interaction avec notre site internet.

e Renseignements sur /’emploi — Si vous postulez a un emploi chez nous, nous collecterons des
renseignements personnels liés a votre emploi potentiel, y compris votre formation et vos
antécédents professionnels, votre adresse et vos coordonnées, vos renseignements démographiques
et toute autre renseignement inclus dans votre CV ou votre candidature.

e Renseignements de communication — Nous pouvons collecter des renseignements personnels
contenus dans vos communications avec nous, y compris des renseignements audio, électroniques
ou visuels, des vues de partage d’écran et tous les fichiers qui nous sont fournis par courriel,
fonctionnalité de chat, médias sociaux, téléphone ou autre. Lorsque la loi applicable le permet, nous
pouvons collecter et conserver des enregistrements des appels et des discussions avec nos agents,
représentants ou employés via un message, un chat, une publication ou une fonctionnalité similaire.
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2. Comment nous collectons les Renseignements personnels

Directement auprés de vous — Nous collectons les renseignements personnels que vous nous
fournissez, par exemple, si vous choisissez de nous contacter, de demander ou d’acheter des
services ou des informations auprés de nous, ou de vous inscrire pour recevoir des mises a jour.

Aupres de tiers — Nous pouvons collecter des renseignements personnels auprés de tiers,
notamment des sources de référence, des partenaires commerciaux, des sous-traitants, des réseaux
publicitaires, des fournisseurs d’analyses et des fournisseurs de renseignements de recherche, qui
peuvent nous fournir des Renseignements personnels vous concernant.

Grace aux technologies de suivi en ligne — Nous utilisons des cookies et des technologies similaires
pour collecter des Renseignements personnels liés a I’activité sur notre site internet. Pour obtenir
davantage de renseignements concernant notre utilisation de ces technologies, consultez la section
Cookies et technologies de suivi ci-dessous.

3. Comment nous utilisons les Renseignements personnels

Dans la mesure permise par la loi applicable, nous utilisons les Renseignements personnels :

Pour fournir et personnaliser nos Services, et notamment traiter et exécuter des commandes et des
transactions, fournir nos services, traiter des paiements, mettre a disposition un service client,
maintenir et entretenir des comptes, vérifier des renseignements client, créer et mettre a jour des
dossiers commerciaux, vérifier I’admissibilité et effectuer ou fournir des services similaires.

A des fins de recherche et de développement internes, et notamment tester nos Services et vérifier
leur qualité, améliorer la qualité de nos Services et créer de nouveaux Services.

A des fins de marketing, et notamment envoyer des renseignements sur nos Services, y compris en
utilisant vos renseignements pour vous envoyer des messages, des avis, des lettres d’information,
des sondages, des promotions ou des actualités sur des événements.

Pour communiquer avec vous, et notamment répondre a vos questions et commentaires.

Pour des raisons juridiques, de sécurité ou de slreté, et notamment préserver notre sécurité, nos
biens et nos droits ainsi que ceux de nos utilisateurs; respecter les exigences légales; appliquer nos
conditions générales et de nos politiques; détecter et prévenir les incidents de sécurité et y répondre;
et nous protéger contre les activités malveillantes, trompeuses, frauduleuses ou illégales.

Dans le cadre d’une transaction d’entreprise, en relation notamment avec la vente d’une partie ou
de la totalit¢ de nos actifs ou activités, I’acquisition d’une partie ou de la totalit¢ d’une autre
entreprise ou des actifs d’une autre entreprise ou une autre transaction d’entreprise, y compris une
faillite.

Si vous postulez & un emploi chez nous, nous utilisons également des renseignements personnels pour traiter
votre demande d’emploi, pour vérifier les renseignements que vous avez fournis dans votre candidature,
mener des entretiens, effectuer des vérifications des antécédents et des références, pour communiquer avec
vous et répondre a vos questions, pour confirmer votre admissibilité a I’emploi et améliorer nos processus
de recrutement. Nous pouvons également enregistrer vos renseignements personnels pour de futures
opportunités d’emploi avec nous.
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4. Comment nous divulguons les Renseignements personnels
Nous pouvons divulguer vos Renseignements personnels dans les circonstances suivantes :

e Prestataires de services — Nous divulguons vos Renseignements personnels a des prestataires de
services tiers si nécessaire pour leur permettre de prendre en charge nos Services ou d’autres aspects
de notre activité.

e Sociétés affiliées et filiales — Nous pouvons divulguer vos renseignements a la famille de sociétés
Turf Holdings en vue de leurs finalités commerciales et des notres et a des fins de marketing,
notamment pour vous fournir des renseignements sur les produits ou services qui, selon nous,
pourraient vous intéresser.

e Partenaires commerciaux — Nous pouvons divulguer des Renseignements personnels a des
partenaires commerciaux de confiance ou a des sociétés affiliées. Par exemple, nous pouvons
divulguer vos Renseignements personnels a une société dont nous pensons que les produits ou
services pourraient vous intéresser ou avec laguelle nous co-sponsorisons une promotion ou un
service.

e Obligation Iégale ou raisons de sécurité — Nous pouvons divulguer des renseignements personnels
a un tiers lorsque nous croyons de bonne foi qu’une telle divulgation de renseignements personnels
est raisonnablement nécessaire pour (a) satisfaire ou se conformer a toute exigence de loi, de
réglementation, de procédure légale ou de demande gouvernementale exécutoire, (b) appliquer ou
enquéter sur une violation potentielle de toute entente que vous avez conclue avec nous, (c) détecter
ou prévenir des problémes de fraude, de sécurité ou techniques ou y répondre, (d) soutenir les
fonctions d’audit et de conformité, ou (e) protéger les droits, la propriété ou la sécurité de Turf
Holdings, de ses employés et clients, ou du public contre tout préjudice.

e Fusion ou changement de contréle — Nous pouvons divulguer des renseignements personnels a des
tiers si nécessaire si nous sommes impliqués dans une fusion, une acquisition ou toute autre
transaction impliquant un changement de contréle de notre entreprise, y compris, mais sans s’y
limiter, une faillite ou une procédure similaire. Lorsque la loi I’exige, nous vous en informerons au
préalable avant une telle divulgation.

5. Cookies et autres technologies de suivi

Nous et nos prestataires de services pouvons utiliser des cookies et des technologies similaires pour
collecter des renseignements liés a votre utilisation et navigateur, concernant la fagcon dont vous utilisez
notre Site. Les technologies que nous utilisons pour cette collecte automatique de données peuvent inclure
des cookies et des balises Web qui nous permettent de vérifier I’intégrité du systéme et du serveur et de
générer des statistiques sur la popularité de certains contenus. Nous traitons les renseignements collectés
via ces technologies, qui peuvent inclure ou étre combinées avec des Renseignements personnels, pour
aider a exploiter certaines fonctionnalités de notre Site, pour améliorer votre expérience grace a la
personnalisation et pour nous aider a mieux comprendre les fonctionnalités de notre Site qui vous
intéressent le plus ou qui intéressent le plus d’autres utilisateurs.

Livraison et apparence du site internet — Nous pouvons utiliser des prestataires tiers pour permettre
certaines opportunités d’interaction avec les clients, la livraison de contenu (comme 1’audio ou la vidéo) ou
d’autres fonctionnalités de service. Ceci concerne notamment, sans toutefois s’y limiter, les fonctionnalités
suivantes :
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o Diffusion de contenu : nous collaborons avec des prestataires de services pour héberger notre site
internet et fournir du contenu spécifique a 1’appui de nos Services. Par exemple, nous utilisons des
tiers pour diffuser des polices sur notre site internet. Nous collaborons également avec des sociétés
comme YouTube et Vimeo pour fournir du contenu spécifique comme de I’audio et de la vidéo.
Pour davantage de renseignements sur la maniére dont YouTube collecte et utilise vos données,
consultez la Politique de confidentialité de Google.

e Interaction client: nous améliorons nos interactions avec nos clients en proposant des
fonctionnalités telles que Google Maps pour localiser nos emplacements de service, des processeurs
de paiement pour faciliter les paiements en ligne. Chacune de ces offres est régie par les modalités,
conditions et politiques du prestataire de services sous-jacent. Par exemple, veuillez consulter les
Conditions d’utilisation de Google Maps/Google Earth et la Politigue de confidentialité de Google
pour davantage de renseignements sur le fonctionnement de cette fonctionnalité.

e Assistance client par chat : Nous pouvons utiliser une fonctionnalité de chat en direct fournie par
un tiers pour permettre un service client en direct et une assistance technique via notre site internet.
Lorsgue vous participez au chat en direct activé par ce prestataire de services, nous collectons et
partageons automatiquement certains renseignements (tels que les identifiants personnels, les
renseignements sur 1’utilisation et le contenu des messages) avec le prestataire pour fournir le
service client et le support technique activés par 1’outil de chat en direct.

Analyse du site internet— Nous utilisons des services d’analyse, qui utilisent des cookies et d’autres
technologies qui collectent vos renseignements personnels, pour nous aider a analyser le trafic de notre site
internet et son utilisation afin d’optimiser, de maintenir et de sécuriser notre Site et d’éclairer les décisions
commerciales ultérieures (y compris, par exemple, en matiére de publicité). Il s’agit notamment, sans pour
autant s’y limiter, des services tiers suivants :

e Google Analytics: Pour en savoir plus sur la fagon dont Google utilise les données, consultez la
Politique de confidentialité de Google et la page Google intitulée « Comment Google utilise les
données des sites ou des applications qui utilisent nos services ». Vous pouvez télécharger le
Module complémentaire de navigateur pour la désactivation de Google Analytics pour chaque
navigateur internet que vous utilisez, mais cela n’empéche pas I’utilisation d’autres outils
d’analyse. Pour en savoir plus sur les cookies de Google Analytics, consultez la page Utilisation
des cookies de Google Analytics sur les sites Web.

o Meétapixels : Nous utilisons des métapixels pour suivre I’activité des utilisateurs sur notre site et
améliorer les offres en aval, y compris la publicité basée sur les centres d’intérét pour nos services
et ceux de nos partenaires et prestataires de services.

Publicité basée sur les centres d’intérét — Nous pouvons également autoriser ou permettre a des tiers de
collecter des renseignements personnels pour fournir leur publicité basée sur les centres d’intérét pour nos
produits et services, ou les leurs. La publicité basée sur les centres d’intérét se produit lorsque des annonces
vous sont présentées en fonction des renseignements collectés a partir de vos interactions en ligne au fil du
temps et sur plusieurs sites internet, appareils ou services en ligne que vous visitez ou utilisez. Certaines
sociétés peuvent recourir & la publicité comportementale inter-contexte pour prédire vos préférences et vous
montrer les publicités les plus susceptibles de vous intéresser ou d’étre le plus pertinentes pour vous. Nous
ne controlons pas la collecte ou I’utilisation de vos renseignements par ces tiers a ces fins, ni les options de
désinscription qu’ils peuvent vous proposer individuellement via leurs conditions générales et leurs
politiques de confidentialité. Si vous avez des questions sur une publicité ou un autre contenu ciblé, vous
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devez contacter directement le fournisseur responsable. Parmi les exemples de fournisseurs de services tiers
que nous engageons pour diffuser des publicités basées sur les centres d’intérét, figure notamment Google
Ads (y compris Google Dynamic Remarketing).

Vente ou partage de Renseignements personnels — Bien gue nous ne vendions pas de Renseignements
personnels en échange d’une contrepartie monétaire, nous partageons des Renseignements personnels pour
d’autres avantages qui pourraient étre considérés comme une « vente » ou un « partage » en vertu de
diverses lois sur la protection des données, car ils sont parfois définis de maniére large pour inclure des
activités telles que la diffusion de publicités basées sur les centres d’intérét sur des sites internet ou
I’autorisation pour des tiers de recevoir certains renseignements, tels que les cookies, 1’adresse IP et/ou le
comportement de navigation. Nous pratiquons également la publicité basée sur les centres d’intérét lorsque
nous utilisons des données sur vos activités sur notre site pour vous proposer des publicités sur des sites
internet détenus ou contrdlés par des tiers. C’est dans ce contexte que nous avons fourni a des réseaux
publicitaires, fournisseurs d’analyse de données, réseaux sociaux et plateformes de partage de vidéos des
Renseignements personnels tels que votre adresse IP, des renseignements sur votre appareil, des
renseignements sur votre activité sur Internet et d’autres réseaux électroniques, ainsi que des
renseignements de géolocalisation au cours des douze derniers mois.

Choix des cookies — Pour gérer vos préférences concernant ces technologies, vous pouvez :

e Visiter notre page de préférences ou personnaliser les parametres de votre navigateur pour refuser
tout ou partie des cookies de navigateur, ou pour vous alerter lorsque des sites internet définissent
ou accedent a des cookies. Si vous désactivez certains cookies, veuillez noter que certaines parties
de notre Site pourraient ne pas fonctionner correctement. Ces paramétres peuvent étre perdus et
nécessiter une reconfiguration si vous supprimez vos cookies.

e Bloquer la collecte et I’utilisation de vos renseignements par les plateformes en ligne et les sociétés
de technologie publicitaire dans le but de diffuser de la publicité basée sur les centres d’intérét en
visitant les pages de désinscription des programmes d’autorégulation dont ces sociétés sont
membres : National Advertising Initiative et Digital Advertising Alliance (ou European Interactive
Digital Advertising Alliance, si vous vous trouvez dans 1’Espace économique européen). Veuillez
noter que méme si vous refusez la publicité basée sur les centres d’intérét, vous pourrez toujours
voir des publicités « contextuelles » qui sont basées sur le contexte de ce que vous regardez sur les
sites internet et les pages que vous visitez.

e Consulter et exécuter toutes les instructions spécifiques au prestataire pour personnaliser vos
préférences ou refuser certains traitements, y compris la publicité basée sur les centres d’intérét,
par des prestataires de services tiers. Par exemple, pour désactiver ce type de publicité de Google,
personnaliser vos préférences publicitaires ou limiter la collecte ou I’utilisation de vos données par
Google, visitez le Centre de sécurité de Google et les Parameétres des annonces de Google et suivez
les instructions de désactivation des publicités personnalisées de Google.

6. Combien de temps conservons-nous vos Renseignements personnels

Nous conserverons chaque catégorie de vos Renseignements personnels aussi longtemps que nécessaire
pour atteindre les objectifs décrits dans le présent Avis de confidentialité, sauf disposition contraire des lois
applicables. Pour déterminer la durée de conservation de vos Renseignements personnels, nous tenons
notamment compte des criteres suivants : si nous avons besoin de vos Renseignements personnels pour
vous fournir les services que vous avez demandés, si nous continuons d’avoir une relation avec vous, si
vous nous avez demandé des renseignements ou des services, si nous avons un droit ou une obligation
Iégale de continuer a conserver vos renseignements personnels, si nous avons une obligation envers un tiers
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qui implique vos renseignements personnels, si nos politiques et obligations de conservation ou de tenue
de dossiers imposent que nous conservions vos renseignements personnels, si nous avons un intérét a vous
fournir des renseignements personnels sur nos services, si nous avons un autre objectif commercial pour
conserver vos Renseignements personnels.

7. Comment nous protégeons les Renseignements personnels

Nous déployons des efforts commercialement raisonnables pour protéger la confidentialité et la sécurité
des Renseignements personnels. Cependant, malgré ces efforts pour stocker les Renseignements personnels
dans un environnement sécurise, nous ne pouvons garantir la sécurité des Renseignements personnels lors
de leur transmission ou de leur stockage sur nos systémes.

8. Utilisation internationale de nos Services

Veuillez noter qu’en fournissant vos Renseignements personnels, ceux-Ci peuvent étre transférés, stockes,
collectés ou traités dans une juridiction différente de celle dans laquelle vous résidez.

9. Renseignements personnels des enfants

Nous ne collectons ni ne sollicitons sciemment aucun Renseignement personnel auprés d’enfants de moins
de 16 ans sans le consentement écrit Vérifié des parents. Dans le cas ol nous apprenons que nous avons
collecté des Renseignements personnels auprés d’un enfant de moins de 16 ans, nous prendrons rapidement
des mesures pour supprimer ces renseignements. Si vous étes un parent ou un tuteur Iégal et pensez que
votre enfant nous a fourni ses Renseignements personnels, vous pouvez nous envoyer un courriel a I’adresse
de courriel suivante : privacy@weedman.com.

10. Liens vers des sites internet tiers

Nous ne sommes pas responsables des pratiques employées par les sites internet ou services liés a nos
Services ou depuis ceux-ci, y compris les renseignements ou le contenu qu’ils contiennent. Nous vous
encourageons a vous informer et a poser des questions avant de divulguer des renseignements personnels a
des tiers, car toute Renseignement personnel divulgué sera traité conformément a I’avis de confidentialité
du tiers concerné.

Dans certains cas, nous proposons des liens vers des plateformes de médias sociaux (comme Facebook,
Instagram, X (anciennement connu sous le nom de Twitter) et YouTube) qui vous permettent de vous
connecter facilement avec nous ou de partager des renseignements sur les médias sociaux. Tout contenu
gue vous publiez via ces pages de médias sociaux est soumis aux conditions d’utilisation et aux avis de
confidentialité de ces plateformes.

11. Avis pour les résidents californiens

Cette section fournit des renseignements supplémentaires concernant les pratiques de Turf Holdings
conformément au & la loi californienne de 2018 sur la protection de la vie privée des consommateurs
(California Consumer Privacy Act) et a ses réglements d’application, tels que modifiés par loi californienne
sur la protection de la vie privée (California Privacy Rights Act) (« CCPA »), ou I’expression
« Renseignements personnels » revét la signification attribuée dans la CCPA.

Veuillez consulter le tableau ci-dessous pour obtenir des renseignements détaillés sur les catégories de
Renseignements personnels que nous avons collectés auprés des résidents de californiens au cours des
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douze mois précédant la date de la derniére mise a jour du présent Avis et les catégories de tiers a qui nous
vendons les Renseignements personnels ou avec qui nous les partageons. Pour chaque catégorie de
Renseignements personnels énoncée dans le tableau ci-dessous, les catégories de tiers a qui nous les
divulguons a des fins commerciales sont énoncées dans la section Comment nous divulguons les

Renseignements personnels ci-dessus.

Catégorie de Renseignements personnels
définie dans le § 1798.140 du Code civil
californien

Identifiants personnels, y compris le nom réel,
’alias, I’adresse postale, I’identifiant personnel
unique, I’identifiant en ligne, I’adresse IP,
’adresse de courriel ou d’autres identifiants
similaires.

Renseignements personnels des dossiers clients
de Californie § 1798.80(e) du Code civil
californien), y compris le nom, I’adresse, le
numéro de téléphone, la formation, I’emploi et les
antécédents professionnels.

Renseignements commerciaux, y compris les
enregistrements de produits ou de services
achetés, obtenus ou envisagés, ou d’autres
historiques ou tendances d’achat ou de
consommation.

Renseignements sur les activités Internet et
autres réseaux électroniques, y compris, sans
pour autant s’y limiter, ’historique de navigation,
I’historique de recherche et les renseignements sur
les interactions individuelles avec un site internet,
une application ou une publicité Internet.

Données de géolocalisation, telles que votre
adresse IP.

Données sensorielles, y compris des informations
audio, électroniques, visuelles, thermiques,
olfactives ou similaires.

Renseignements professionnels ou liés a
I’emploi.

Autres droits a la vie privée en Californie
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Catégories de tiers a qui nous vendons des
Renseignements personnels ou avec qui nous
les partageons

Spécialistes du marketing tiers et autres tiers qui
installent des cookies et d’autres technologies de
suivi en ligne sur notre Site.

Nous ne vendons ni ne partageons cette catégorie
de Renseignements personnels.

Nous ne vendons ni ne partageons cette catégorie
de Renseignements personnels.

Spécialistes du marketing tiers, prestataires de
services d’analyse et autres tiers qui installent des
cookies et d’autres technologies de suivi en ligne
sur notre Site.

Spécialistes du marketing tiers, prestataires de
services d’analyse et autres tiers qui installent des
cookies et d’autres technologies de suivi en ligne
sur notre Site.

Nous ne vendons ni ne partageons cette catégorie

de Renseignements personnels.

Nous ne vendons ni ne partageons cette catégorie
de Renseignements personnels.



En vertu de ’article 1798.83 du Code civil californien, les clients individuels qui résident en Californie et
qui ont une relation commerciale existante avec nous peuvent demander des renseignements sur notre
divulgation de certaines catégories de Renseignements personnels a des tiers en vue des finalités de
marketing direct de ces tiers, le cas échéant. Pour faire une telle demande, veuillez nous contacter en
utilisant les renseignements de la section Contactez-nous ci-dessous. Veuillez noter que tous les partages
de renseignements ne sont pas couverts par ces exigences en matiére de droits a la vie privée en Californie
et que seuls les renseignements sur le partage couvert seront inclus dans notre réponse. Cette demande ne
peut étre formulée qu’une seule fois par année civile.

12. Personnes résidant au Canada

Nous respectons les lois canadiennes applicables en matiére de protection des données, y compris la Loi
sur la protection des renseignements personnels et les documents électroniques (LPRPDE).

En nous fournissant des Renseignements personnels, vous acceptez que nous puissions collecter, utiliser et
divulguer ces Renseignements personnels en vue des finalités décrites dans le présent Avis de
confidentialité. Si vous choisissez de ne pas nous fournir les Renseignements personnels requis, nous
pourrions ne pas étre en mesure de fournir certains services. Vous reconnaissez que nous pouvons faire
appel a des prestataires de services pour exécuter certains services, et que ces prestataires de services
peuvent se trouver aux Etats-Unis ou dans une autre juridiction. Vous reconnaissez et acceptez en outre
gue les Renseignements personnels peuvent étre traités et stockés dans une telle juridiction, et que les
tribunaux étrangers ou les organismes chargés de 1’application de la loi ou de la réglementation peuvent
étre en mesure d’obtenir la divulgation de ces Renseignements personnels dans ces juridictions.

Selon la province dans lagquelle vous résidez, vous pouvez avoir les droits en matiere de protection de la vie
privée énonces ci-dessous dans la section 13, y compris les droits d’accés, de suppression et de demande
de correction de vos Renseignements personnels.

Lorsque nous nous fondons sur votre consentement, vous pouvez avoir le droit de refuser de fournir ou de
retirer votre consentement au traitement de vos Renseignements personnels a tout moment. Cela n’affectera
pas le traitement lorsque la loi applicable nous autorise a traiter des Renseignements personnels sans
consentement.

Nous ne collecterons, n’utiliserons ni ne divulguerons vos Renseignements personnels en vue d’autres
finalités que celles décrites ci-dessus, sauf avec votre consentement. Nous répondrons a vos demandes
concernant vos Renseignements personnels dans les plus brefs délais.

13. Vos droits en matiere de protection de la vie privée et comment les exercer

Selon I’endroit ou vous vivez, vous pouvez avoir les droits suivants concernant vos Renseignements
personnels en vertu des lois applicables en matiére de protection des données :

e Accés—Vous pouvez avoir le droit de savoir quels Renseignements personnels nous avons collectés
a votre sujet et d’accéder a ces données.

e Portabilité des données — VVous pouvez avoir le droit de recevoir une copie de vos renseignements
dans un format portable et facilement utilisable.
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e Suppression — Vous pouvez avoir le droit de supprimer vos Renseignements personnels que nous
avons obtenus, sous réserve de certaines exceptions.

e Correction — Vous pouvez avoir le droit de corriger les inexactitudes dans vos Renseignements
personnels.

e Refus de certains traitements — VVous pouvez avoir le droit de : (a) refuser le traitement de vos
Renseignements personnels a des fins de publicité ciblée, (b) refuser la vente ou le partage de vos
Renseignements personnels; (c) limiter 1’utilisation de vos Renseignements personnels sensibles
(le cas échéant); et (d) refuser le traitement de vos Renseignements personnels a des fins de
profilage dans le cadre de décisions qui produisent des effets juridiques ou des effets similaires
importants vous concernant.

e Retrait du consentement — Le droit de retirer votre consentement lorsque nous nous fondons sur
votre consentement pour traiter vos Renseignements personnels.

e Prise de décision automatisée — Dans la mesure o nous menons de telles activités, le droit de
savoir quand vous faites I’objet d’une prise de décision automatisée, les renseignements personnels
utilisés pour rendre la décision, les principaux facteurs et paramétres impliqués dans la décision, et
la révision ou la correction humaine de la décision (ou de ses données sous-jacentes, le cas échéant).
Vous pouvez également avoir le droit de consentir a ou de refuser cette prise de décision
automatisée, en fonction de votre localisation.

Pour vous désinscrire des courriels marketing, veuillez nous envoyer un courriel a I’adresse de courriel
suivante : privacy@weedman.com ou en suivant les instructions incluses dans le courriel ou la
correspondance par message texte. Veuillez noter que, méme si vous vous désabonnez de certaines
correspondances, nous pourrions toujours avoir besoin de vous contacter avec des renseignements
transactionnels ou administratifs importants, comme le permet la loi. De plus, si vous retirez votre
consentement ou vous opposez au traitement de vos Renseignements personnels, ou si vous choisissez de
ne pas fournir certains Renseignements personnels, nous pourrions ne pas étre en mesure de vous fournir
tout ou partie de nos Services.

Pour exercer I’un des droits a la protection de la vie privée qui vous sont accordés en vertu des lois
applicables en matiere de protection des données ou pour faire appel de toute décision que nous prenons
concernant vos droits a la protection de la vie privée, veuillez nous présenter une demande par 1’une des
méthodes suivantes :

e Nous envoyer un courriel a I’adresse de courriel suivante :
privacy @wedman.com

o Nous présenter une demande via notre formulaire Web.

e Cliquer sur les liens de désinscription au bas de notre site internet.
Vous pouvez également initier toute désinscription en diffusant un signal de préférence de désinscription,
tel que le Global Privacy Control (GPC). Nous respectons les signaux de préférence de désinscription, y
compris le GPC. Si vous choisissez d’utiliser un signal de préférence de désinscription, vous devrez
I’activer pour chaque navigateur ou extension de navigateur pris en charge que vous utilisez.

Vous ne serez en aucun cas discriminé en raison de 1’exercice des droits énumérés dans le présent Avis de
confidentialité, ce qui signifie que nous ne vous refuserons pas de biens ou de services, ne vous fournirons
pas de prix ou de tarifs différents pour les biens ou les services, ni ne vous fournirons un niveau ou une
qualité de biens ou de services différent. Seul vous, ou un agent habilité que vous autorisez & agir en votre
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nom, pouvez faire une demande relative a vos Renseignements personnels. Vous pouvez également faire
une demande au nom de votre enfant mineur.

Nous devons veérifier votre identité avant de répondre a vos demandes, et si hous ne pouvons pas Vérifier
votre identité, nous pouvons vous demander des renseignements supplémentaires. Si vous étes un agent
habilité faisant une demande au nom d’une autre personne, nous devrons également vérifier votre identité,
ce qui peut nécessiter une preuve de votre autorisation écrite ou d’une procuration. Nous nous efforcons de
répondre aux demandes dans le délai imparti par la loi applicable. Si nous avons besoin de plus de temps,
nous vous informerons par écrit de la raison et du délai de prolongation.

Nous ne facturons pas de frais pour traiter ou répondre a vos demandes, sauf si elles sont excessives ou
répétitives. Si nous déterminons qu’une demande justifie des frais, nous vous expliquerons pourquoi nous
avons pris cette décision et vous fournirons une estimation des codts avant de traiter votre demande. Nous
pouvons refuser certaines demandes, ou n’en satisfaire qu’une partie, comme le permet ou I’exige la loi. Si
vous n’étes pas satisfait de la résolution de votre demande et que vous avez le droit de faire appel de cette
décision, vous pouvez faire appel de la décision en utilisant les méthodes de contact ci-dessus.

14. Modifications apportées au présent Avis de confidentialité

Veuillez noter que nous pouvons modifier ou mettre a jour le présent Avis de confidentialité de temps a
autre, nous vous conseillons donc de le consulter régulierement. Nous vous informerons si des
modifications importantes sont apportées. Sauf indication contraire, toute modification apportée au présent
Avis de confidentialité s’appliquera immédiatement aprés sa publication sur nos sites internet.

15. Nous contacter

Si vous avez des questions sur nos pratiques ou sur le présent avis de confidentialité, veuillez nous contacter
a I’adresse de courriel suivante privacy@weedman.com. Vous pouvez également nous écrire a 1’adresse
suivante : 9 Cobbledick St. Unit W, PO Box 490, Orono, ON. LOB 1MO0.
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